[bookmark: _GoBack]袁媛名师工作室虹口区养老机构护理人员失能老年人    智慧照护专项培训成果总结
为响应虹口区养老服务行业提质增效需求，提升区域内养老机构护理人员失能老人智慧照护实操能力，推动智慧康养技术与养老照护岗位深度融合，袁媛名师工作室主持人牵头、全体学员为核心师资，面向虹口区养老机构护理人员开展为期 3 天的失能老年人智慧照护专项培训。培训聚焦智慧辅具应用、岗位实操规范、人文照护融合三大核心，实现了行业技能提升与教学实践检验的双向赋能，具体总结如下：
一、精准定制课程，锚定养老照护岗位核心需求
工作室师资团队前期深入虹口区多家养老机构调研，结合失能老人照护高频场景与岗位痛点，量身定制培训课程体系，确保培训内容贴合一线照护实际。
聚焦辅具实操刚需：针对机构普遍配置的智能护理床、电动移位机等设备，设置体位管理专项模块，分 “压力性损伤预防体位调整”“不同场景体位转移” 两个子单元，拆解智能辅具操作流程与安全要点，解决护理人员 “会用但不精、能用但不规范” 的问题。
覆盖照护全流程：围绕失能老人排泄、清洁两大核心照护场景，设计排泄照护“如厕辅助”“床上排便” 与清洁照护“床上洗澡” 等实操课程，同步融入隐私保护、感染防控等岗位必备意识，构建完整照护技能体系。
补充人文服务能力：增设康乐活动设计模块，结合失能老人认知与身体特点，传授适配性活动策划与带动技巧，填补机构照护中 “重护理、轻康乐” 的能力短板。
二、创新培训模式，实现理论实操与场景化教学结合
工作室师资团队发挥职业教育教学优势，打破 “课堂讲授 + 简单演示” 传统模式，采用 “实操示范 + 分组实训 + 情景模拟” 的沉浸式培训方式，提升培训实效。
分层实操教学：针对护理人员基础能力差异，采取 “一对一指导 + 手把手教学” 模式。在智能护理床体位转换实训中，主持人带头示范设备参数调试、老人身体受力评估等关键步骤，学员师资分组跟进，针对操作薄弱人员开展专项辅导，确保全员掌握基础操作。
场景化模拟演练：还原失能老人突发体位不适、排便困难等真实场景，组织护理人员分组开展应急处置演练。师资团队全程观察并即时点评，强化 “辅具应用 + 应急响应 + 人文安抚” 的综合处置能力，让培训内容可直接转化为岗位实操。
考核闭环检验：培训最后半天设置技能考核，考核内容覆盖智能辅具操作、照护流程规范、人文关怀落实三大维度，由工作室师资与养老机构负责人联合评分，确保参训人员学有所成、技有所用。
三、双向交流研讨，打通院校教学与行业实践壁垒
培训期间，工作室师资团队与参训护理人员围绕 “智慧照护落地难点”“岗位技能升级需求” 展开深度研讨，实现院校教学经验与行业实践经验的双向碰撞。
收集岗位实操痛点：参训护理人员反馈智能辅具在 “重度失能老人转移”“夜间照护应急” 等场景的应用难题，为工作室后续优化智慧康养专业实训课程提供了一线案例支撑。
输出教学专业方法：工作室师资分享 “模块化教学”“错题复盘” 等职业教育方法，指导机构建立内部技能传帮带体系，助力培训成果长效落地。
达成长期合作共识：双方就 “院校师资驻点指导”“机构骨干进校园交流” 达成初步意向，为构建校地协同的养老人才培养与能力提升机制奠定基础。
四、成果转化与长效服务规划，赋能区域养老服务提质
技能成效跟踪：联合虹口区养老服务行业协会，于培训结束 1 个月后开展回访调研，通过实操抽查、机构反馈等方式，跟踪护理人员技能落地情况，形成《培训成效评估报告》，为后续培训优化提供依据。
资源沉淀共享：整理培训中的实操手册、教学视频、考核标准，形成《失能老年人智慧照护岗位技能手册》，向虹口区养老机构免费发放，实现培训成果区域共享。
长效服务机制：建立 “虹口区养老照护技能提升服务站”，由工作室师资定期提供专项答疑、技能复训等服务；同步吸纳优秀机构护理骨干作为 “行业导师”，参与工作室智慧康养专业教学，实现校地人才共育。
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